Chung t6i cong nhan sy riéng tu cta ban va nhitng nguoi st dung Internet. Vui long doc ky Chinh
s&ch veé quyén riéng tu va bao mat ma chiing toi dé cap bén dudi.

Chinh séch nay dé cap dén nhirng thong tin ching toi thu thap, cach xir 1y thong tin, cach diéu
chinh hoic thay doi, cach bao vé va luu trir.

1. THU THAP THONG TIN CA NHAN:

1.1. MUC PiCH THU THAP THONG TIN CA NHAN:

Céc thong tin thu thap thdng qua website www.atclohoi.com.vn sé giup chung toi:

« Hb trg khach hang khi mua san pham.

« Giai dap thac mac cua khach hang.

« Cung c4p cho ban thdng tin mai nhat trén Website cua ching toi.

« Xem xét va nang cap ndi dung va giao dién cia Website.

« Thuc hién céc hoat dong quang bé lién quan dén cac san pham va dich vu cua L6 Hoi.
1.2. PHAM VI THONG TIN PUQC THU THAP:

Céc thdng tin ca nhan bao gom ho tén, dia chi, tén ding nhap, hinh dai dién, dia chi email, s dién
thoai, dia chi IP, th6i quen mua siam, s& thich va cac méi quan tam. Chung toi ¢6 thé thu thap thong
tin c4 nhan caa ban tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gom thdng tin ban cung cap tryc tiép cho ching
toi va thong tin ching toi thu thap khi ban sir dung website atclohoi.com.vn.

2. SUDUNG THONG TIN CA NHAN:
- www.atclohoi.com.vn thu thap va su dung thdng tin ca nhan ctaa ban véi muc dich phu hop va
hoan toan tuan thi ni dung cta “Chinh sach vé quyén riéng tu va bao mat” nay.

- Khi can thiét, chiing t6i c6 thé sir dung nhiing thong tin nay dé lién hé truc tiép véi ban dudi cac
hinh thtrc nhu: gui thu ngo, thu cam on, thong tin vé ki thuat va bao mat, ban cé thé nhan duoc
thu dinh ky cung cap théng tin san pham, dich vu méi, théng tin vé cac su kién sap téi hozc thong
tin tuyén dung néu ban dang ki nhan email théng béo.

3. CHIA SE THONG TIN CA NHAN:

- Ngoai trir cac truong hop vé Str dung thong tin ca nhan nhu dd néu trong chinh sach nay, chung
t6i cam két s& khong tiét 16 thong tin c& nhan ban ra ngoai.

- Chuing t6i c6 thé tiét 16 hodc cung cap thdng tin ca nhan cia ban trong cac trudng hop that su can
thiét nhu sau: (a) khi ¢6 yéu cau cia cac co quan nha nudc c6 tham quyen; (b) trong truong hop



ma chdng tdi tin ring diéu do s& gidp ching toi bao vé quyén loi chinh dang ctia minh trudc phap
luat; (c) tinh hudng khan cip va can thiét dé bao vé quyén an toan ca nhan cua cac thanh vién
www.atclohoi.com.vn khac (d) c6 mot thoa thuan riéng vai ban vé muc dich va pham vi sir dung
ngoai nhitng muc dich, pham vi da thong bao.

4. TRUY XUAT THONG TIN CA NHAN:

Néu thong tin cia ban khdng chinh xac hoac can sira di, hoic ban mudn xac minh hay hay bo
thong tin caa minh, xin vui long lién hé véi chung toi dé ching tdi c6 thé cap nhat hozc hay bo
thong tin caa ban trong hd so caa ching tdi. Thong tin lién lac cua chiing toi duoc ghi rd bén dudi.
Chuing tdi s& c6 nhitng nd luc hop Iy va cac bién phap can thiét dé dap tng cac yéu cau do.

5. THOI HAN LUU TRU:

www.atclohoi.com.vn s& luu trit cac théng tin c& nhan do ban cung cip trén céc hé thdng noi bo
ctia chling t6i trong qua trinh cung cép dich vu cho ban hoic cho dén khi hoan thanh muc dich thu
thap hozc khi ban ¢6 yéu cau huy cac thong tin di cung cap.

6. BAO MAT THONG TIN CA NHAN:

- Khi ban guri thdng tin ca nhan caa ban cho chlng tdi, ban da déng Y véi cac diéu khoan ma ching
t6i da néu & trén, www.atclohoi.com.vn cam két bao mat théng tin ca nhan caa ban bang moi cach
thire ¢ thé. Tuy nhién do han ché vé mit ki thuat, khéng mot dit liéu nao dugc truyén trén duong
truyén internet ma c6 thé duoc bao mat 100%. Do vay, ching tdi khéng thé dua ra mot cam két
chic chan rang théng tin quy khach cung cap cho chling tdi s& duoc bao mat mot cach tuyét doi an
toan, va ching t6i khdng thé chiu trach nhiém trong truong hop co sy truy cap trai phép thong tin
ca nhan cua ban nhu cac treong hop ban tu y chia sé thdng tin vai ngudi khéac.

- Vi vy, www.atclohoi.com.vn ciing khuyén c&o ban nén bao mat cac thong tin lién quan dén mat
khau truy xuat cta ban va khong nén chia sé vai bat ky nguoi nao khac.

- Néu sir dung may tinh chung nhiéu ngudi, ban nén dang xuat hoic thoét hét tat ca cira so Website
dang mo.

7. SU DUNG “COOKIE”

- www.atclohoi.com.vn ding "Cookie" dé gilp ca nhan hoa va nang cao tbi da hiéu qua sur dung
thoi gian truc tuyén cuaa ban.

- Mot cookie la mot file van ban duogc dat trén dia cing caa ban bai mot may chu cia trang web.
Cookie khong dugc dung dé chay chuong trinh hay dua virus vao may tinh cta ban. Cookie duoc
chi dinh vao may tinh caa ban va chi cé thé duoc doc bai mot may chu trang web trén mién duoc
dua ra cookie cho ban.



- M6t trong nhitng muc dich cua Cookie 1a cung cap nhitng tién ich dé tiét kiém thoi gian cua ban
khi truy cap tai website www.atclohoi.com.vn hoac truy cap website www.atclohoi.com.vn lan
nita ma khong can ding ky lai thong tin sin co.

- Ban ¢6 thé chap nhan hoic tir chbi ding cookie. Hau hét trinh duyét tw dong chap nhan cookie,
nhung ban cd thé thay d6i nhirng cai dit dé tir chéi tat ca nhitng cookie theo ¥ mudn caa ban. Tuy
nhién, néu ban chon tir chdi cookie, diéu d6 co thé gay can tré va anh huong khong tot dén mot s6
dich vu va tinh nang phu thudc vao cookie tai website www.atclohoi.com.vn.

8. QUY PINH VE “SPAM”:

. www.atclohoi.com.vn dung "Cookie" dé gilp ca nhan hoa va nang cao téi da hiéu qua st
dung thoi gian truc tuyen cua ban.

. www.atclohoi.com.vn thyc su quan ngai dén van nan Spam (thu rac), cac Email gia mao
danh tin ching t6i giri di. Do d6, www.atclohoi.com.vn khang dinh chi giri Email dén ban khi va
chi khi ban c6 dang ky st dung dich vu tir hé thdng caa ching ti.

. www.atclohoi.com.vn cam két khong bén, thué lai hozc cho thué email cua ban tir bén tha
ba. Néu ban vé tinh nhan dugc Email khéng theo yéu cau tir hé théng ching téi do mét nguyén
nhan ngoai y muén, xin vui long nhan vao link tir chdi nhan Email nay kém theo, hoic thong bao
truc tiép dén ban quan tri Website.

9. THAY POI VE CHINH SACH:

www.atclohoi.com.vn ¢6 quyén thay doi Chinh sach vé quyén riéng tu va bao mat bat ¢ lic nao.
Bat ky thay d6i nao d6i voi Chinh sach nay sé duoc cdng bé trén website va ¢ hiéu luc ngay lap
tac. Viéc tiép tuc s dung website dugc coi nhu ban chap nhan su thay doi d6. Hay xem xét Chinh
sach vé quyén riéng tu va bao mat dinh ky dé dam bao rang ban da nam dugc cap nhat mai nhat.
Néu ban phan ddi thay doi d6, nhirng dit liéu da thu thap tinh tir thoi diém trude khi thay doi s& ap
dung cac Chinh séch vé quyén riéng tu va bao mat cii. Néu ban khong dong y véi nhiing thay doi
trong chinh sach caa ching tdi, xin vui 1ong khéng str dung website ngay sau khi ¢6 su thay doi
thdng tin truc tuyén. Khi truy cap website sau khi Chinh séch vé quyén riéng tu va bao mat dugc
thay d6i, c6 nghia la ban dong y vai tat ca cac thay doi nay.

10. NGUNG CUNG CAP DICH VU:

Vi ly do an toan hoic theo quy dinh cua phap luat, L6 Hoi ¢ thé cham durt viéc st dung tai khoan,
mat khau, (hoic bat ky quyén sir dung ndo khéc) hoic quyén st dung dich vu cta ban trén website
nay va Lo Hoi s& g& bo noi dung lién quan, vi bat ky 1y do nao, bao gém nhung khong giGi han
dbi véi viéc: ban khdng sir dung trong thoi gian dai; ban ¢6 hanh vi vi pham hozc khong tuan thi
cac diéu khoan st dyng.



11. CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAL:

Chuing tdi ludn tén trong su riéng tu cuia ban. Néu ban tin rang ching t6i di khong tuan thu Chinh
sach vé quyén riéng tu va bao mat, ban c6 thé lién lac véi chung toi theo thong tin bén dudi. Hay
cho ching tdi biét day du cac chi tiét vé nhitng cach thac ma ban tin rang Chinh sach vé quyén
riéng tu va bao mat da khong duoc tuan tha. Ching t6i s& diéu tra khiéu nai caa ban mét cach
nhanh chong.

12. THONG TIN LIEN HE:

Chung t6i ludn hoan nghénh céc y kién dong gop, lién hé va phan hdi thong tin tir ban vé “Chinh
sach vé quyén riéng tu va bao mat” nay. Néu ban cé nhiing thiac mac lién quan xin vui 1ong lién
hé theo dia chi Email: atclohoi@flpvietnam.com hoic theo sé dién thoai: 028.39485119 hoic lién
hé 1am viéc truc tiép tai try s& va cac chi nhanh gan nhat.



